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Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Ordre du jour
Prévisionnel - à finaliser en assemblée générale

• Approbation du procès-verbal de l’assemblée générale du 
16 décembre 2008

• Présentation et admission de nouveaux membres
• Bilan des cotisations au 31 décembre 2008
• Montant des cotisations
• Actualités du réseau SYRHANO
• Procédures d’exploitation de SYRHANO
• SYRHANO et les réseaux d’initiative publique
• Grille tarifaire 2010
• Questions diverses
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Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Nouveaux raccordements
Année civile 2010

• DGA Th
– Val de Reuil

• INRP (Institut National de la Recherche Pédagogique)
– Rouen, connexion InterCampus (en cours)
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Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Cotisations
Bilan 2009 et montant pour 
l’année en cours

• 2438€ utilisés pour les prix du 
concours “un logo pour SYRHANO” 
en 2006

• Montant pour 2009 : 15€
• Montant proposé pour 2010 : 15€
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Cotisations 2005 €645

Cotisations 2006 €690

Cotisations 2007 €720

Cotisations 2008 €915

Cotisations 2009 €960

Solde du compte 
courant €1376.86

Solde livret au 31/12/09 
(intérêts compris) €2839.69
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Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Actualités SYRHANO
Résumé des trois dernières années

• 2007 - 2008
– Renouvellement du matériel actif
– Renouvellement du contrat de collecte xDSL sur SYRHANO

– Marché Rectorat de Rouen
– Renouvellement des contrats de liaison entre les points de présence

– Extension de la couverture de SYRHANO
– Renouvellement du contrat d’exploitation du réseau SYRHANO

• 2009
– Déploiement du service d’exploitation
– Mise en ligne du service de stockage
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Actualités SYRHANO 2010
Infrastructures de télécommunications

• Déplacement du point de présence d’Evreux
– Nouvel hôpital (juillet - décembre 2010)

• Déplacement du point de présence de Mont-Saint-Aignan
– Data Center Université (2ème semestre 2010)

• Mise à jour des liaisons 100Mbit/s vers des liaisons Gbit/s
– Homogénéité de l’infrastructure

• Évolution du raccordement sur RENATER à 10Gbit/s
– Juin 2010

• Services spécifiques d’interconnexion avec VIKMAN (Basse Normandie)
– Dans le cadre de l’UNR RUNN
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Actualités SYRHANO 2010
Évolution vers une grille de service

• Stockage
• CATA
• Visioconférence
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Actualités SYRHANO 2010
Évolutions (suite)

• IPv6
• DNSSEC
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Réseau
optique

InterCampus

Val de Reuil 
(BEC)

Gonfreville 
l'Orcher

Mont-Saint-Aignan
(InterCampus Nord)

Evreux (BU)

Vernon (CH)

Evreux (IUT)

neufcegetel
2x1Gbit/s

neufcegetel
2x1Gbit/s

OBS
1Gbit/s

neufcegetel
2x1Gbit/s

OBS
100Mbit/s

neufcegetel
2x1Gbit/s

OBS
100Mbit/s

OBS
100Mbit/s

neufcegetel
2x1Gbit/s

OBS
1Gbit/s

OBS
1Gbit/s

Dieppe (CH)

Evreux (CH)

Le Havre
IUT Schumann

Le Havre
(Université - Lebon)

OBS
100Mbit/s

Réseau national RENATER
Réseau européen Géant

Réseaux mondiaux pour la 
recherche et l'enseignement

Internet

Elbeuf (IUT)

Topologie du réseau régional
SYRHANO - Mai 2008

Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

PoP Point de présence mutualisé 

Réseau
optique

InterCampus

1Gbit/s

Réseau de fibres optiques
déployé par le CRIHAN
dans des fourreaux appartenant
à l'Agglo de Rouen

Liaison louée à un opérateur télécom

Légende

NERO

Réseaux DSL
des opérateurs

publics
Réseaux DSL

des opérateurs 
publics

Collecte xDSL

St-Etienne du Rouvray
(InterCampus Sud)

Collecte xDSL

Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Infrastructure “louée” 16
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Fourche 
Europe
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22

St-Etienne du Rouvray
(InterCampus Sud)

Becquerel
Rouen

Fac Médecine 
(Martainville)

CRHN
Rouen

CHU
Rouen

INSA
Mt-Saint-Aignan

INSA St-Etienne 
du Rouvray

IA 76
Rouen

PUST Rouen

CORIA

Lycée Le 
Corbusier

Cité des Métiers
Rouen

Pépinière St-Et. 
du Rouvray

Mont-Saint-Aignan
(InterCampus Nord)

CRDP
Mt-Saint-Aignan

IFA
Mt-Saint-Aignan

ESITPA
Mt-Saint-Aignan

Gare
SNCF

Place
St-Hilaire

ESIGELEC

Théâtre
des Arts

École d'architecture
Darnétal2

Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

InterCampus (mi-2008)

17

Monday, May 10, 2010



Fin 2010

Monday, May 10, 2010



Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Infrastructure “louée” 19

Réseau
optique

InterCampus

Val de Reuil 
(BEC)

Gonfreville 
l'Orcher

Mont-Saint-Aignan
(InterCampus Nord)

Evreux (BU)

Vernon (CH)

Evreux (IUT)

neufcegetel
2x1Gbit/s

OBS
1Gbit/s

neufcegetel
2x1Gbit/s

OBS
1Gbit/s

neufcegetel
2x1Gbit/s

OBS
1Gbit/s

OBS
1Gbit/s

neufcegetel
2x1Gbit/s

OBS
1Gbit/s

OBS
1Gbit/s

Dieppe (CH)

Le Havre
IUT Schumann

OBS
1Gbit/s

Réseau national RENATER
Réseau européen Géant

Réseaux mondiaux pour la 
recherche et l'enseignement

Internet

Elbeuf (IUT)

Topologie du réseau régional
SYRHANO - Juin 2008

Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

PoP Point de présence mutualisé 

Réseau
optique

InterCampus

1Gbit/s

Réseau de fibres optiques
déployé par le CRIHAN
dans des fourreaux appartenant
à l'Agglo de Rouen

Liaison louée à un opérateur télécom

Légende

NERO

Réseaux DSL
des opérateurs

publics

Réseaux DSL
des opérateurs 

publics

Collecte xDSL

St-Etienne du Rouvray
(InterCampus Sud)

Collecte xDSL

NEUF
fibre noire

Le Havre
ISEL

Le Havre
(Université - Lebon)

Evreux (CH)
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Contractualisation avec les
hébergeurs des PoP
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Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Exploitation de SYRHANO
Contractualisation avec les hébergeurs des PoP

• Afin de garantir à l’exploitant de pouvoir respecter ses engagements 
de qualité de service
– En particulier la garantie de temps de rétablissement (GTR) de 4h

• Les hébergeurs des PoP vont être sollicités pour contractualiser avec le 
CRIHAN
– En particulier : procédures d’accès au(x) site(s) 24h/24, 365j/an

• Nous avons pris du retard sur le sujet (déjà annoncé lors de la dernière 
AG)...
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Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Portail SYRHANO
portail.crt.syrhano.net

• Accès individuel
• Statistiques d’utilisation et 
volumétrie

• Déclaration de travaux et d’incident
– Suivi des tickets
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Portail SYRHANO
Présentation
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Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Portail SYRHANO
Fonctionnalités

• Regroupe au travers d’un portail web unique
– les informations techniques du réseau SYRHANO

– suivi des tickets de travaux et d’incidents
– weather map

– les informations techniques et administratives des sites
– statistiques d’utilisation et volumétrie
– fiche technique de raccordement

– informations administratives
– informations techniques des services souscrits 
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Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Portail SYRHANO
Accès

• URL
– https://portail.crt.syrhano.net
– accès sécurisé

• Accès individuel
– identifiant : adresse de courrier 

éléctronique du contact technique
– envoi des mots de passe dès lundi 

10 mai 2010
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Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Portail SYRHANO
Onglet : accueil

• Tableau de bord
– regroupant l’ensemble des 

informations importantes
• Vie du réseau

– tickets en cours
– weather map

• Informations personnalisées
– volumétrie des sites
– disponibilité des interfaces de 

raccordement
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Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Portail SYRHANO
Onglet : exploit

• Version en ligne de la fiche de 
raccordement technique 
– contient les informations 

permettant la configuration des 
équipements et outils de 
supervision

• Génération automatique de travaux 
après modifications

• Génération d’une version PDF
– pour signature et envoi au CRIHAN 

29

Monday, May 10, 2010



Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Portail SYRHANO
Onglet : tickets

• Accès aux tickets SYRHANO
– suivi des travaux et incident en 

cours
– historique des tickets

• Déclaration de travaux
– formulaire de saisie 
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Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Portail SYRHANO
Onglet : hypervision

• Information détaillée
– liste des points de raccordement
– statistiques d’utilisation et 

volumétrie détaillée
• Liste des derniers évènements

– changements d’état récents
– prise en charge par le NOC
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Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Portail SYRHANO
Onglet : configuration

• Informations personnelles
– changement du mot de passe
– modification des informations de 

contact (téléphone, mail, ..)
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Portail SYRHANO
Démonstration
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Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Portail SYRHANO - Démonstration

34
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Portail SYRHANO
Première connexion
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Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Portail SYRHANO
Fiches de raccordement

• Pour chaque établissement, une 
version informatisée est en ligne 
sur le portail
– les outils de supervision sont 

configurés à partir des indications 
portées dans la fiche

– actuellement le contenu technique 
des fiches correspond à l’état de 
configuration des équipements
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Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Portail SYRHANO
Procédures

• Valider l’ensemble des informations 
en ligne pour chaque fiche
– contacts admin/tech
– informations techniques pour la 

configuration des services
• Imprimer la fiche et la renvoyer 
signée au CRIHAN
– pour la fin juin 2010 au plus tard 

37

Monday, May 10, 2010



Procédures d’exploitation
Rappels

Monday, May 10, 2010



Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Exploitation
Signalisation

• Points d’entrées
– Portail NOC SYRHANO

– https://portail.crt.syrhano.net
– Courrier électronique

– noc@crt.syrhano.net
– Téléphone

– 09 70 20 76 27
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Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Tickets
Contenu

• Information
– type d’incident et localisation
– description et impact
– évolution et sites impactés

• Envoi des tickets
– ensemble des contacts techniques
– à chaque nouvelle itération

• Nouveautés
– lien vers le portail SYRHANO
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Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Procédures
Exploitation : tickets

• Le portail SYRHANO est le moyen le 
plus simple pour ouvrir un ticket et 
suivre son évolution

42

Monday, May 10, 2010



Service de supervision
NDS
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Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Supervision
NDS

• Service de supervision
– écran de supervision déporté dans 

les sites
– visuel configurable par écran
– vision temps réél du réseau et des 

incidents
• Visualisation possible au travers de 
terminaux type PDA 

• Service disponible aujourd’hui
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NPS

NVS

NAGIOS (MySQL) NDS (MySQL)

<<

NHDS

NHDS

PDA

PDA

Réseau
à superviser

NAS

Push

Pop

Push

NDS
Administration

Nagios
Config / Admin

Nagios v.3 
Centreon v.2
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Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Stockage
... en ligne sur SYRHANO

• Valoriser des résultats de recherche
• Mise à disposition d'un espace 
collaboratif avec des partenaires

• Stockage / archivage des données 
numériques

• Capacité initiale ~200To
• Très haut débit sur SYRHANO et sur 
les machines de calcul du CRIHAN

• Accessible via FTP, SFTP, CIFS
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Stockage
Évolutions vers un service de 
grille (cloud)

• Reposant sur des ressources 
réparties dans les établissements

• Point d’entrée unique
• Extensible et modulaire
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Stockage

Établissement A

Établissement B

Établis-
sement C
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Evolution du service de stockage
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Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Service de stockage
Service actuel

• Cluster de stockage
– environ 200To à disposition

• Raccordé directement sur 
SYRHANO
– raccordement 1G et 10G

• Système évolutif
– volumétrie et E/S

• Accessible
– via FTP(S), SFTP, CIFS, NFS

49

Cluster ISILON

Serveurs

Clients

Réseau
IP

Windows
Mac OS X

Linux

CIFS, FTP(S),
HTTP(S) / DAV

NFS

Serveurs LDAP

authentification des
utilisateurs
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Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Service de stockage
Evolution

• Evolution envisagée
– augmentation de la volumétrie

– ajout de nœuds dans le cluster
– sécurisation des données

– cluster de stockage sur un autre site
• Problématique dans le cadre des évolutions

– l’architecture de réplication en actif/passif n’est pas optimale
– utilisation de l’espace de stockage non optimale
– accès centralisé aux données

• Architecture de stockage de type grille (cloud)
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Clients

Couche d'abstraction

Infrastructure

Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Service de stockage
Architecture grille

• Virtualisation de l’infrastructure de 
stockage
– couche d’abstraction pour l’accès 

aux données
• Point d’accès unique pour le client
• Couche d’abstraction

– traitement possible des données
– réplication automatique
– répartition en fonction de différents 

critères
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Clients

Couche d'abstraction

Stockage Stockage Stockage

Etablissement A Service mutualisé Etablissement B

Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Service de stockage
Architecture grille

• Vision d’un espace de stockage 
unique et consolidé
– intégration possible d’espaces de 

stockage présents dans les 
établissements

– couche d’accès aux données 
normalisée

• Problématique transversale
– annuaire centralisé des utilisateurs
– système d’authentification
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Service de stockage
Déploiement

• Etude des solutions de grille de 
stockage
– SRB (Storage Resource Broker)
– IRODS (Integrated Rule-Oriented 

Data System)
– solutions déjà déployées dans les 

grands projets de recherche
• Planning

– Etude sur l’année 2010
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Stockage

Établissement A

Établissement B

Établis-
sement C
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Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

CATA
Service de courrier 
électronique et d’espace 
disque fiablilisé 

• Essentiellement bureautique
• Utilisable dans le domaine DNS de 
l’utilisateur

• Depuis début 2009 : utilisation de 
boîtiers anti-spam et anti-virus 
IronPort

– Suivi des méls, traces légales
– Statistiques, analyse des 

dysfonctionnements
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CATA
Évolutions vers un service de 
grille (cloud)

• Accessible à tout établissement 
connecté sur SYRHANO

• Point d’entrée unique
• Extensible et modulaire
• Ouverture été 2010
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CATA

Établissement A

Établissement B

Établis-
sement C
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Service de courrier
Historique

• Service CATA
– initié début 2004 dans le cadre de la globalisation des ressources au 

niveau régional
– en production depuis mi 2004

• Services offerts
– filtrage anti/spam, anti-virus
– hébergement du courrier électronique
– service d’espace de stockage

• Limitations
– intégration aux SI des établissements limitée
– architecture répartie pas complètement déployée
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Service de courrier
Objectifs

• Reprise des services de courrier électronique
– AS/AV et hébergement de boîtes

• Intégration avec les SI des établissements
– création des comptes, authentification des utilisateurs, validation des 

adresses destinataires
• Gestion multi-domaines

– personnalisation des différents services en fonction du domaine
• Niveau de mutualisation modulable

– adhésion à tout ou partie des services proposés
• Service basée sur une architecture de type grille (cloud)
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Service de courrier
Décomposition

• Service modulable
– Briques fonctionnelles

– réception des messages avec traitement anti-spam / anti-virus
– lecture des messages
– envoi des messages

• Service transversal
– service d’annuaire inter-établissements

– authentification des utilisateurs
– validation des adresses des destinataires

60
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Service de courrier
Service AV/AS

• Service de réception (MX) et 
filtrage du courrier
– règles par domaine
– validation des adresses 

électroniques des destinataires
• Redirection possible

– vers le serveur de courrier de 
l’établissement

– vers un service mutualisé
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Service
anti-spam / anti-virus
(mécanismes de redondance

et répartition de charge)

Courrier entrantAnnuaire

validation @ destinataire

@ serveur destinataire

Serveur 
de courrier

Serveur 
de courrier

Serveur 
de courrier

Service mutualisé Etablissement A Etablissement B
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Service d'accès 
au courrier électronique

(mécanismes de redondance
et répartition de charge)

Client

Annuaire

@ serveur d'hébergement

Serveur 
de courrier

Serveur 
de courrier

Serveur 
de courrier

Service mutualisé Etablissement A Etablissement B

Service
d'authentification

Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Service de courrier
Lecture des messages

• Basé sur un système de proxy 
applicatif
– permet de virtualiser l’accès du 

service à l’utilisateur
• Redirection transparente vers son 
serveur de courrier
– serveur d’établissement
– serveur mutualisé

• Authentification unifiée
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Service
d'authentification

Radius
Etab A

ident : login@domaineB
mdp  : ****

Radius
Etab B

Radius
Etab C

vers @domaineB

vers @domaineA vers @domaineC

SI

Client

SI SI

Le réseau régional pour l'Enseignement et la Recherche

Service de courrier
Authentification

• Objectif
– utilisation des identifiants des 

établissements
• Utilisation d’une architecture 
RADIUS
– routage en fonction du domaine
– authentification sur les annuaires 

d’établissement
• Capitalisation sur l’architecture 
EDUROAM déjà existante
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Service courrier
Adhésion et planning

• Adhésion
– intégration à tout ou partie des modules du service

• Mise en production du service
– courant été 2010
– fin juin 2010

– réunion technique d’information pour les sites SYRHANO
– architecture détaillée du service 
– pré-requis pour l’intégration au service
– interconnexion des annuaires et services d’authentification
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Téléprésence
Évolution du service

• Augmentation des capacités
– Actuellement 20 liens IP (SD)

• Support de la haute définition
– H.264

• Partage de documents
– H.239

• Travail collaboratif
– Web Conference

• Échéancier : fin 2010
– Consultation Région
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IPv4
Situation actuelle

• Annonces depuis 2007
– différents RIR 
– IETF

• Les adresses IPv4 seront toutes 
allouées entre 2011 et 2012
– aujourd’hui 7% de l’espace 

d’adressage IPv4 est encore 
disponible

• Les raisons pour passer à IPv6 ne se 
posent plus !
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SYRHANO et IPv6
Etat des lieux

• Connectivité IPv6 sur SYRHANO 
depuis fin 2002
– 3 établissements possèdent des 

prefixes v6
– peu de services accessibles en v6

• Il est temps de migrer
– intégration dans les 

renouvellements d’équipements, 
AO, ...
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IPv6 sur SYRHANO
Comment commencer

• Obtenir un préfixe IPv6
– service RENATER

– http://www.renater.fr/spip.php?article323
– service VibrisNet

– disponible très prochainement
• Formation CRIHAN

– IPv6 théorie et pratique
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DNSSEC
Objectifs

• Le protocole DNS ne possède pas de système de validation des 
données 
– système potentiellement vulnérable mais pourtant indispensable au 

fonctionnement des applicatifs utilisant le réseau
• DNSSEC répond à la problématique d’intégrité des données

– en signant les enregistrements DNS
– en validant la zone (signature) au niveau de la zone parent

• Implique un déploiement à partir de la zone racine
– impact : augmentation de la taille des réponses DNS
– https://www.dns-oarc.net/oarc/services/replysizetest
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DNSSEC
Déploiement

• Serveurs racines
– 05/05/2010 : déploiement d’une 

signature de test (non valide)
– 01/07/2010 : mise en production 

d’une signature valide
• Signature des TLD (Top Level 
Domain) jusqu’en 2012
– 14/09/2010 : signature de la zone .fr

• Formation CRIHAN
– en préparation pour la fin 2010
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Les réseaux d’initiative publique
SYRHANO, dans tout ça ?

• Le marché “Enseignement Supérieur et Recherche” est très limité
– Contrairement à ce qu’il était au début de l’Internet

• Il est aujourd’hui difficile pour un établissement souhaitant se 
connecter sur SYRHANO d’utiliser les services d’un RIP
– Sur Rouen, infrastructure de fibres optiques gérée en régie par la CREA

• Pour ce qui concerne les délégations de service public
– Souvent, les catalogues de service ne sont pas adpatés aux besoins de 

l’Enseignement Supérieur ou de la Recherche
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Grille tarifaire SYRHANO
Objectifs

• Ajuster les abonnements en fonction de l’évolution des usages
– Favoriser les prises Ethernet 10Mbit/s mais aussi le 100Mbit/s

• Maintenir un niveau de participation des sites à hauteur de 25% du 
coût de fonctionnement du réseau

• Rappel : ces montants sont à payer en plus du coût de la liaison entre le 
site utilisateur et le point de concentration SYRHANO le plus proche
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RENATER

Internet

SYRHANO

PowerBook G4

Réseau

d'établissement
SYRHANO

PoP le plus proche
du site utilisateur

Connexion directe

(colocalisation avec le PoP)

liaison louée

(xDSL, Ethernet filaire ou hertzien)

fibre noire

etc.

Liaison

prise en charge

par le site utilisateur
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Rappel : raccordement sur SYRHANO
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Proposition de grille tarifaire
Évolution de la participation mensuelle des sites
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Proposition de grille tarifaire
Évolution de la participation mensuelle des sites
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100Mbit/s 2286,74€ €2000 €1500

1Gbit/s 9146,94€ €4500 €4000
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Ventilation des abonnements
Année 2008
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15%
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<2 Mbit/s
2 Mbit/s
10 Mbit/s
100 Mbit/s
1 Gbit/s
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4 sites
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Ventilation des abonnements
Projection 2010
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Association SYRHANO
Communication

• Finalisation du kakémono
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